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Información de uso interno 

El presente documento contiene los Términos y Condiciones 
que aplicarán a la promoción: ¡Fin de Año con Beneficios 
Exclusivos para Su Empresa! 
 
 
1. Nombre y descripción de la promoción:  
 
¡Fin de Año con Beneficios Exclusivos para Su Empresa! 
Consistente en el otorgamiento de tarjetas sin costo al 
realizar el primer pedido, así como contar con tasa cero en la 
primera disposición mensual de conformidad con los 
presentes Términos y Condiciones. 
 
2. Responsable: 
 
Sí Vale México, S.A. de C.V. con domicilio en Av. Paseo de 
la Reforma #284 Piso 23, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06600 con número telefónico 55 
5141 6686 y 55 5141 6684 y/o correo electrónico 
promociones@sivale.com.mx (en adelante “Sí Vale”).  
 
3. Vigencia:  
 
La promoción es válida para contratos firmados a partir del 
20 de noviembre al 31 de diciembre de 2023. 

 
4. Medios de difusión de la promoción y para la 

adquisición de la misma:  
 
Por medio del canal de venta digital (e-commerce de Sí Vale 
www.sivale.mx/compra-en-linea), correo electrónico y/o 
redes sociales de Sí Vale a través de publicaciones y 
anuncios especiales. 
 
Así como, ventas realizadas a través del equipo de ventas 
que se pondrá en contacto directamente con los prospectos 
de clientes para presentar la promoción y/o mediante la 
distribución de flyer personalizado con todos los detalles de 
la promoción. 
 
5. Condiciones aplicables a la promoción y cobertura: 
  
La promoción es válida en la República Mexicana para 
nuevos clientes, así como para clientes sin actividad en los 
últimos 12 meses (personas físicas mayores de edad y/o 
personas morales) que cuenten con al menos con una 
dispersión mensual recurrente (en adelante “prospecto de 
cliente”) y que hayan sido contactados mediante los medios 
de difusión señalados en el numeral 4 del presente 
instrumento.  
 
La promoción se aplicará a los prospectos de clientes que 
cumplan con la mecánica descrita en los presentes Términos 
y Condiciones y que adquieran alguno de los siguientes 
productos emitidos por Sí Vale: “+ Despensa, Combustible, 
Business Card, Business Card Acceso Total, + Apoyos y + 
Uniformes”. El beneficio de la presente promoción podrá ser 
aplicado por cada producto que el prospecto de cliente 
adquiera de Sí Vale. 
 

La promoción consistirá en la entrega de tarjetas sin costo en 
el primer pedido conforme a las siguientes condiciones: 
 

• Que el prospecto de cliente obtenga un número de 
tarjetas igual al total de empleados en su nómina. 

• Demuestre el número total de empleados mediante 
documentación oficial respaldatoria. 
 

• El envío de tarjetas debe ser en un solo lugar de 
entrega indicado por el prospecto de cliente. 

 
Asimismo, la primera dispersión mensual tendrá una tasa de 
0% (cero por ciento) de comisión bajo las siguientes 
condiciones: 
 

• Que el prospecto de cliente contrate con Sí Vale al 
menos un producto y con un plazo mínimo de dos 
años forzosos. 
 

• El contrato incluirá el monto mensual de la primera 
dispersión, considerando que no hay un monto 
mínimo para la aplicación de la promoción.  

 
6. Restricciones: 
 

• No aplica para productos que solo tendrán una única 
dispersión.  
  

• La disponibilidad de la promoción estará sujeta a la 
firma de contratos antes del 31 de diciembre de 
2023.  
 

• No podrá acceder a la promoción si el prospecto de 
cliente se realiza no reconocimiento, devolución o 
cancelación de la transacción dentro de los 15 
(quince) días después de realizar la transacción. 
 

• El beneficio no podrá ser transferido, negociado, 
reembolsado, cobrado en efectivo, intercambiado, ni 
reclamado por terceros distintos al prospecto de 
cliente participante. 
 

• Sí Vale no es responsable de cualesquiera pagos de 
impuestos, tasas o impuestos que sean necesarios 
para la entrega, uso y/o disfrute del beneficio. 
 

• No aplica en tarjetas adicionales o por reposición.  
 

• No aplica en pedidos subsecuentes al primer pedido 
registrado. 

 
• No aplica con otras promociones.  

 

• No aplica para clientes actuales de SÍ VALE que si 
hayan tenido actividad en los últimos 12 meses. 
 

• No es aplicable para clientes con deudas o facturas 
vencidas. 

 

http://www.sivale.mx/compra-en-linea
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7. Penalidades por Terminación Anticipada: 
 
En caso de que el prospecto de cliente participe en la 
promoción y decida rescindir o dar por terminado 
anticipadamente el contrato previo al cumplimiento del plazo 
forzoso de dos años, se hará acreedor al monto que resulte 
mayor entre: 1) el promedio de la facturación de los últimos 
tres meses multiplicado por los meses restantes del contrato 
o 2) el monto de la primera facturación multiplicado por el 
período restante del contrato. El pago de dicha penalidad 
deberá realizarse conforme a lo previsto en el contrato. 
 
Los intereses moratorios a los saldos vencidos se aplicarán 
conforme a lo previsto en el contrato. 
 
8. Términos legales: 

 
El prospecto de cliente acepta sujetarse a los presentes 
Términos y Condiciones sin limitación o condición alguna, 
incluyendo las actualizaciones, modificaciones o adiciones 
que Sí Vale publique, para la presente promoción.  
 
Sí Vale dará a conocer al prospecto de cliente los Términos 
y Condiciones y/o cualquier cambio a los mismos previo aviso 
que se publique con al menos 10 (diez) días de anticipación 
en los medios de difusión físicos y/o electrónicos indicados 
en el numeral 4 del presente instrumento.  
 
Los Términos y Condiciones se presumirán aceptados por el 
prospecto de cliente al momento de la firma del contrato con 
Sí Vale. El contrato que celebren el prospecto de cliente y Sí 
Vale contendrá todos los derechos y obligaciones aplicables 
a las partes y que corresponden conforme al tipo de producto 
que se adquiera.  
 
Para la interpretación y cumplimiento de todo lo relativo a los 
presentes Términos y Condiciones, se estará a lo dispuesto 
a las leyes y tribunales de la Ciudad de México, renunciando 
expresamente a cualquier fuero que pudiera corresponder 
por cuestiones de domicilio presente o futuro. 
 
En caso de quejas, comentarios y/o reclamaciones el 
prospecto de cliente deberá comunicarse con Sí Vale a través 
de los datos de contacto y domicilio referidos en el numeral 2 
del presente instrumento. 
 
Sí Vale se reserva el derecho a: 
 

• Modificar los Términos y Condiciones y/o modificar 
el beneficio por otros similares o de valor 
equivalente en caso necesario y/o disminuir o dar 
por terminada la vigencia de la promoción con 
previo aviso, de conformidad con lo establecido en 
el presente numeral. 
 

• Interpretar los presentes Términos y Condiciones 
en caso de duda. 
 

• Excluir de la promoción a los prospectos de clientes 
que, directa o indirectamente pongan en riesgo la 

integridad y buen desarrollo de la promoción, 
alteren, incumplan o violen las condiciones de los 
presentes Términos y Condiciones y/o no cumplan 
con la legislación aplicable. 

 

• No hacer entrega del beneficio, en el caso de que a 
su juicio existan conductas fraudulentas.  
 

• Reprogramar y/o cancelar el beneficio en caso de 
cualquier evento fortuito o caso de fuerza mayor 
que impidieran que se llevara a cabo la entrega del 
mismo. 

 
9. Prevención del Lavado de Dinero: 

 
Para todo lo relacionado con los presente Términos y 
Condiciones, el prospecto de cliente se obliga a cumplir 
con lo establecido en la regulación aplicable en materia 
de prevención de lavado de dinero, incluyendo la Ley 
Federal para la Prevención e Identificación de 
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita, su 
Reglamento y demás disposiciones aplicables y vigentes 
(por sus siglas, la “LFPIORPI”), incluyendo de manera 
enunciativa mas no limitativa, todo lo relativo a la 
prevención de lavado de dinero, el financiamiento al 
terrorismo; asimismo, manifiesta que conoce las 
sanciones económicas a las que se haría acreedor en 
caso de incumplimiento y que no participará en 
transacciones u operaciones que impliquen la violación 
de la LFPIORPI y/o se impongan sanciones por tal 
incumplimiento. 
 

10. Aviso de Privacidad:  
 
En cumplimiento de la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares, Sí 
Vale informa que los datos personales incluidos y/o 
derivados de este documento serán tratados de 
conformidad con nuestro Aviso de Privacidad que está 
disponible para su consulta en 
https://www.sivale.mx/nosotros/legales/privacidad 
 

 
 

https://www.sivale.mx/nosotros/legales/privacidad

