sivale

El poder de crecer

El presente documento contiene los términos y
condiciones que aplicaran a la tarjeta de Monedero
Electrénico para la adquisicion de combustible
emitida por Si Vale México, S.A. de C.V., (en
adelante Si Vale), denominada “Monedero
Electronico Combustible”.

1. La tarjeta “Monedero Electronico
Combustible”, consiste en un medio de pago al
portador o personalizado, por lo que la persona
cuya firma aparezca al reverso de la misma
sera considerada para Si Vale como el
poseedor (en adelante el “Tarjetahabiente”),
quien tendrd derecho a utilizarla de
conformidad con lo dispuesto en el presente
documento.

2. Para la activaciéon de la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible”, el cliente que
contrata el servicio (en adelante “La Empresa”)
deberéa realizar el abono de dinero inicial a
través de los medios acordados con Si Vale
para tales efectos, en el entendido que hasta
en tanto no sea activada la tarjeta de
“Monedero Electronico Combustible” con el
abono de dinero, la misma no tendra valor
alguno.

3. La Empresa entregara la tarjeta “Monedero
Electronico Combustible” al Tarjetahabiente en
el lugar de entrega dispuesto previamente por
la misma.

La Empresa, podra realizar recargas de
recursos a la tarjeta “Monedero Electrénico
Combustible” mediante abonos sucesivos de
dinero (en adelante “Recargas”) a través de los
medios que Si Vale ponga a disposicion.

4. Se hace del conocimiento del tarjetahabiente
que la Empresa podra efectuar retiros y
depositos a las tarjetas “Monedero Electronico
Combustible” sin requerir de la conformidad
del Tarjetahabiente.

5. El Tarjetahabiente podra utilizar la tarjeta
“Monedero Electronico Combustible” para:

a) Adquirir o pagar suministro de combustible
en estaciones de servicio que enajenan
los combustibles que cuenten con
Terminal Punto de Venta (TPV).

b) En ningdn momento los recursos
asignados la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible” podran ser
entregados en efectivo.

6. La tarjeta “Monedero Electrénico Combustible”
tendra marca de aceptacion y tecnologia que
Si Vale determine, podra ser utilizada en
territorio nacional, contara con tecnologia con
Chip y PIN.

7. Si Vale no se hara responsable, por la
aceptacion de estos medios de pago en
comercios que no estén afiliados a Si Vale, o
que no cumplan con los requisitos que se
sefialan las autoridades fiscales, tampoco sera
responsable por la calidad, caracteristicas,
seguridad, legalidad, o por ningun otro aspecto
de los bienes o servicios que se puedan
adquirir con este medio de pago estaciones de
servicio que enajenan los combustibles que
cuenten con Terminal Punto de Venta (TPV).

8. El saldo disponible de la tarjeta “Monedero
Electronico  Combustible” no  generara
rendimiento alguno.

9. Si Vale pondra a disposicion del
Tarjetahabiente un listado de movimientos el
cual podra ser consultado a través de:

a) El Portal www.sivale.mx (el Portal). El
Tarjetahabiente, debe ingresar por
primera vez al servicio de consulta,
ingresando su numero de tarjeta y debera
generar su contrasefia a ocho posiciones.
La contrasefia podra ser modificada por
este Ultimo a través de los medios que Si
Vale disponga para tales efectos. La
contrasefia registrada con la tarjeta
“Monedero Electrénicos Combustible” es
personal e intransferible, por lo que el uso
de ésta es responsabilidad exclusiva del
Tarjetahabiente.

b) Centro de Atencion Telefonica (Call
Center) detallado al reverso de la tarjeta
“Monedero Electronicos Combustible”,
entregada.

c) Aplicativos méviles u otras plataformas
tecnologicas que Si Vale ponga a
disposicién del Tarjetahabiente, en las
plataformas Android, iOS y Windows
Phone, o cualquier otra que Si Vale
determine.

Informacion a los tarjetahabientes. La informacion
de movimientos, y en su caso, saldos de los
Monederos no podra ser enviada a los
tarjetahabientes a través de estados de cuenta. Los
Unicos medios para consulta de dicha informacion,
seran a través del Portal para Tarjetahabientes,
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http://www.sivale.mx/

aplicacion  movil
tarjetahabientes via telefonica a través del niumero
publicado por Si VALE, cumpliendo los requisitos
de consulta aplicables para cada caso.
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y servicio de atencion a

10. Si Vale pondra a disposicién del Usuario de la

tarjeta “Monedero Electrénico Combustible” las
siguientes consultas:

a) Consultas de saldo en linea via
telefénica a través de Respuesta de
Voz Interactiva (IVR).

b) Consultas de saldo via mensaje de
celular Short Message System (SMS),
previo registro en el Portal.

¢) Consultas de saldo en el Portal, con su
clave de acceso y contrasefia.

d) Consulta de saldo a través de los
Aplicativos Mdviles, (Unicamente para
Smartphone).

e) Reporte por robo o extravié.

f)  Otro que Si Vale designe.

11. Las cantidades que se deriven de las

comisiones que se refieren a los servicios
prestados con el uso de la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible” seran descontadas
del saldo de la misma, a saber:

a) Aclaraciones Improcedentes.

b) Rechazo de Transacciones por fondos
insuficientes.

c) Consultas de saldo en linea via
telefénica a través de Respuesta de
Voz Interactiva (IVR).

d) Cuota de mantenimiento mensual por
inactividad de la tarjeta (90 dias
naturales sin registrar movimiento
alguno)

e) Consulta de saldos via mensaje de
celular SMS.

f) Cuota de mantenimiento mensual, al
término de la relacién contractual con
la Empresa.

g) Reposicion de tarjeta en caso de
blogueo de PIN.

Por el simple uso de la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible”, la Empresa autoriza
a Si Vale para cargar, en su caso, el monto de
las comisiones referidas en el presente numeral
al saldo disponible de la citada tarjeta.

El Tarjetahabiente y la Empresa podran
consultar los montos, conceptos y periodicidad
de las comisiones vigentes, asi como sus

12.

13.

14.

15.

respectivas modificaciones en El Portal. Si Vale
informara a la Empresa las modificaciones a las
comisiones previstas a través de El Portal, con
al menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha que surtan efecto.

Si Vale podra cancelar la tarjeta “Monedero
Electronico Combustible” por los siguientes
supuestos: i) En cumplimiento a las Politicas
Internas relacionadas con la aplicacion de
medidas de seguridad definidas en el siguiente
numeral, y i) Por transcurrir 180 (ciento
ochenta) dias naturales de inactividad aun
cuando tenga saldo la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible” (es decir sin
movimiento alguno).

La tarjeta “Monedero Electronico Combustible”
cuenta con medidas de seguridad, a saber: I)
tamafio y tipo de plastico, 1) logotipo de Si Vale
y marca de aceptacion, Ill) firma del
Tarjetahabiente, 1IV) fecha de expedicion y
expiracion, V) lote o folio en su caso, VI)
NUumero de tarjeta a 16 posiciones, VII)
tecnologia Chip y PIN, y VIII) las demas que Si
Vale determine para evitar su copia o
alteracion.

Las tarjetas “Monedero Electrénico
Combustible tendran una vida util de 5 (cinco)
afios, contados a partir de la emision. La
renovacion de la tarjeta “Monedero Electrénico
Combustible” se hara de forma automética,
acreditando el saldo de la misma a través del
procedimiento de reasignacion de saldos, a
partir de la activacion de la tarjeta “Monedero
Electronico Combustible”, si no se registran
movimientos, recargas, consultas y/o cualquier
otro tipo de movimiento, aun teniendo saldo, la
tarjeta se cancelard de manera automatica por
cuestiones de seguridad.

Si Vale dara a conocer al Tarjetahabiente y a
la Empresa mediante El Portal, los Términos y
Condiciones del “Monedero Electrénico
Combustible.

Para cualquier aclaracion relacionada con la
tarjeta el Tarjetahabiente debera conservar
siempre el comprobante de sus operaciones,
asi como ponerse en contacto con el Call
Center que Si Vale ponga a su disposicion y
proporcionar la informacion y documentacion
que Si Vale solicite, a fin de que éste Ultimo
esté en posibilidad de concluir el proceso de
aclaracién que corresponda.
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Las aclaraciones podran presentarse a mas
tardar dentro de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes a que se efectie la
operacion que se requiere aclarar, transcurrido
dicho plazo, cualquier transaccién, movimiento
0 cargo realizado a la tarjeta se entendera
aceptado por el Tarjetahabiente, quedando Si
Vale libre de toda responsabilidad.

En caso del mal funcionamiento del plastico
imputable al Tarjetahabiente, por el uso
indebido del plastico, es decir, exponerlo a
campos magnéticos, a doblarlo, o a destruirlo,
o en alguna forma dafiarlo fisicamente, Si Vale
no tendr4 mas responsabilidad que generar la
reposicion de la misma por medio del reporte
por robo o extravio via IVR realizado por el
Tarjetahabiente.

En caso de pérdida, robo o dafio de la arjeta
“Monedero Electrénico Combustible”, el
Tarjetahabiente y en su caso, la Empresa,
deberad reportarlo de manera inmediata al
Centro de Atencion Telefonica que Si Vale
pone a disposicion para tal efecto detallado al
reverso de la tarjeta, para que a partir de ese
momento la misma no pueda ser utilizada y el
saldo disponible quede protegido. El
Tarjetahabiente, y en su caso la Empresa,
liberan a Si Vale por cualquier mal uso que
terceros lleguen a hacer, antes de que el
Tarjetahabiente haya reportado la pérdida de
la tarjeta “Monedero Electronico Combustible”.
Aplicard el mismo término que en el proceso
de aclaraciones en los casos en que se
registren transacciones con la tarjeta
“Monedero Electronico Combustible” en caso
de pérdida o robo.

A partir del reporte de robo o pérdida de la
tarjeta “Monedero Electronico Combustible”,
se procederd a lo siguiente:

a) La tarjeta “Monedero Electronico
Combustible” reportada quedara
cancelada.

b) El Tarjetahabiente debera solicitar a La
Empresa la reposicion de la misma. La
Empresa solicitard la nueva tarjeta
“Monedero Electronico Combustible”.
i. Las tarjetas “Monedero Electronico

Combustible” emitidas Stock, el
Tarjetahabiente debera solicitar a
La Empresa la reposicién de la
misma. La Empresa solicitara la
nueva tarjeta. La tarjeta “Monedero
Electronico Combustible”

17.

reasignada quedara activada al dia
habil siguiente en que la Empresa
haya solicitado la reasignacion y al
reasignar la cuenta original, el

saldo remanente gquedara
disponible en la nueva tarjeta
“Monedero Electrénico
Combustible”.

ii. Las tarjetas “Monedero Electrénico
Combustible” personalizadas, se
generaran de manera automatica
al momento del bloqueo, por lo cual
el Tarjetahabiente debera esperar
a que la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible” llegue a
las instalaciones de La Empresa
quien sera responsable de la
recepcion y entrega al
Tarjetahabiente.

En ningun caso Si Vale sera responsable, si no
existe registro del aviso de robo o extravio de
la tarjeta “Monedero Electrénico Combustible”.

El Tarjetahabiente serd el Unico responsable
del uso que se haga con la tarjeta “Monedero
Electronico Combustible”, con su firma o sin
ella, hasta el momento en que sea reportado el
robo o extravio de conformidad con lo
contenido en el presente numeral.

Es responsabilidad y obligacion del
Tarjetahabiente autenticarse por medio de
credencial oficial cada que use la tarjeta
“Monedero Electronico de Combustible

El Monedero Electrénico se entregara con un
NIP (ndmero de identificacion personal) el cual
deberd ser utilizado para autenticar la
transaccién. El NIP de la tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible” se bloqueara de
manera automatica y definitiva al quinto intento
fallido para digitarlo en el mismo movimiento.
En caso de que se digite el PIN correctamente
antes del quinto intento se reseteara el
contador. En caso de bloqueo de NIP, el
Tarjetahabiente deberd cancelar la tarjeta
“Monedero Electronico Combustible” via IVR,
se le enviard una reposiciébn de tarjeta
“Monedero Electrénico Combustible” con un
nuevo nimero NIP, lo cual generara un costo
por la emision de tarjeta “Monedero
Electrénico Combustible”.

consultar los
Términos vy

El Tarjetahabiente debera
manuales de operacion,
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TERMINOS Y CONDICIONES
MONEDERO ELECTRONICO COMBUSTIBLE

Condiciones, de los Aplicativos Méviles que Si
Vale pone a su disposicion para el uso de la
tarjeta “Monedero Electronico Combustible”,
los cuales estaran publicados en el Portal y
seran difundidos por cualquier otro medio que
Si Vale determine.

El uso de determinados Aplicativos Moviles
requerira que el Tarjetahabiente proporcione a
Si Vale informacion y/o documentacion
necesaria para su identificacion. El
Tarjetahabiente proporcionara la informacion a
través de los medios que Si Vale ponga a su
disposicién. De manera enunciativa mas no
limitativa, la informacién que Si Vale podra
solicitar es:

a) Datos Personales.
b) Datos de las compras vy
transacciones que realice con la

tarjeta “Monedero Electrénico
Combustible”.
c) Datos de uso de vehiculos vy

recorridos realizados.
d) Otros que Si Vale determine.

La informacion solicitada al Tarjetahabiente
con motivo del uso de los Aplicativos Moviles
serd de conocimiento de la Empresa, con
motivo de la relacion que esta tiene con el
Tarjetahabiente y tendrd caracter de
confidencial.

El Aviso de Privacidad podra ser consultado
en www.sivale.mx.
El Tarjetahabiente podra disfrutar de los
beneficios, descuentos y promociones
derivadas de los contratos celebrados entre Si
Vale y la Empresa.

18. Para efectos de cumplimiento e
interpretacion de los Términos y Condiciones
de la tarjeta “Monedero Electronico
Combustible” se regiran por las leyes de
México y se someten incondicionalmente a
los tribunales de la Ciudad de México.
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