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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
TARJETAHABIENTES

1. RESPONSABLE DE TRATAMIENTO.

Si Vale México, S.A. de C.V. (en adelante “el Responsable”), en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento (en adelante la "Ley" o el “Reglamento”), con domicilio en Av. Paseo de la
Reforma 284, Piso 23, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, México, mismo para oir y recibir
notificaciones, busca siempre proteger y salvaguardar su informacidny al respecto le informamos lo siguiente:

2. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN.

Categorias de datos personales: Datos de identificacion, datos de contacto, datos de identificacion electrénica, datos laborales y datos
patrimoniales y/o financieros.

Categorias de datos personales sensibles: Le informamos que no tratamos ningun dato personal sensible.
3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO A LAS QUE SERAN SOMETIDOS SUS DATOS PERSONALES.

Finalidades primarias:

e  Proveeryadministrar nuestros servicios y/o productos y/o beneficios requeridos por usted o por otra persona a su favor.

. Brindar atenciony dar seguimiento a través de los canales previstos por el Responsable, tales como nuestro sitio web, portales
para tarjetahabientes, aplicacién mévil (app), centro de atencidn telefénica y/o correo electrénico.

. Enviar por correo tradicional o por medios electrénicos los productos o insumos para la operacion del servicio contratado.

. Informar sobre cambios o nuevos productos y/o servicios y/o beneficios que estén relacionados con los ya contratados o
adquiridos.

e  Gestionar, administrary dar soporte de los sistemas o herramientas administrados por el Responsable para la prestacion del
servicio.

e  Verificar la calidad de los servicios y/o productos y/o beneficios contratados.

. Registrar eventos, llamadas o reuniones en fotografia y/o video y/o audio.

e Elaborarinformes, registros historicos y/o estadisticas relacionadas con las actividades que se ejecutan con el titular de datos
personales.

e Cumplir con los lineamientos y disposiciones legales que regulan al Responsable.

Finalidades secundarias que requieren del consentimiento del titular:
. Enviar comunicados de felicitaciones en fecha conmemorativas.
e Difundir material publicitario con su imagen.
. Difundir testimoniales sobre la prestacidon de nuestros servicios.
e Promocionar productos, invitarlo a eventos digitales o presenciales realizados por el Responsable.
. Enviar boletines, comunicados, noticias y/o el Newsletter del Responsable.
. Enviar publicidad o promociones a partir del registro en el uso de herramientas para videoconferencia.

Siusted no desea que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades que requieren de su consentimiento, desde
este momento usted negarse para otorgarlo, o bien, posteriormente lo puede revocar enviando un correo electréonico a la direccion
datospersonales@sivale.com.mx.

4. TRANSFERENCIAS DE SUS DATOS PERSONALES.

Sus datos personales podran ser transferidos dentro del territorio nacional o hacia el extranjero, a las siguientes categorias de
destinatarios y para las finalidades identificadas a continuacién, asi como a las sefialadas en el apartado anterior:

4.1 Autoridades competentes.
Finalidad(es): Dar cumplimiento a sus requerimientos con previa solicitud debidamente fundada y motivada. Cumplimiento de
obligaciones del Responsable.

Consentimiento: No necesario.
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4.2 Filiales, controladoras, subsidiarias, matriz o empresas del mismo grupo.

Finalidad(es): Tratamiento de datos personales para finalidades primarias y secundarias.

Consentimiento: No necesario.

4.3 Cliente que realizé la contratacion del servicio o producto del que usted es beneficiario.
Finalidad(es): Informes que demuestren el cumplimiento de la prestacién del servicio y producto contratado.
Consentimiento: No necesario.

4.4 Redes sociales.
Finalidad(es): Difusion de material publicitario con su imagen y testimoniales.
Consentimiento: Necesario.

Usted puede manifestar su negativa desde la puesta a disposicion del aviso de privacidad o enviado un correo electrénico a la direccién
datospersonales@sivale.com.mx para que las transferencias cuyo consentimiento es necesario, no sean realizadas. Si usted no
manifiesta negativa u oposicién alguna, se tendra por otorgado su consentimiento.

5. MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.

Usted tiene derecho a ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion de sus datos personales. Tenga presente
que los Derechos ARCO comprenden:

e Acceso: el derecho que tiene a conocer qué datos tenemos de Usted, asi como para saber cdmo los usamos o compartimos.

. Rectificacion: el derecho que tiene para solicitar en todo momento la rectificacién de sus datos, si por cualquier motivo estan
incorrectos, inexactos o incompletos en nuestras bases de datos.

e Cancelacion: el derecho a pedir que eliminemos su informacién, a partir de su bloqueo y su posterior supresion definitiva.

e Oposicion: el derecho que tiene para que dejemos de usar tus datos personales, siempre que exista una causa legitimay su
situacion especifica asi lo requiera, o bien, sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le
produzca efectosjuridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades, y estén
destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados aspectos personales de la misma o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacion econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

5.1 Medios para el ejercicio de los derechos ARCO.

Si desea ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y/u oposicion (derechos “ARCO”) de sus datos personales, Usted o
su representante legal debera presentar una solicitud dirigida al Departamento de Datos Personales del Responsable enviando una
solicitud al correo electrénico datospersonales@sivale.com.mx.

Sus solicitudes seran atendidas por el Departamento de Datos Personales ubicado en Av. Paseo de la Reforma 284, Piso 23, Colonia
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, México y cualquier comunicacion podra realizarse a la direccién de correo
electrénico datospersonales@sivale.com.mx.

5.2 Procedimiento para el ejercicio de los derechos ARCO.

Si desea ejercer sus derechos “ARCO”, Usted podrd presentar una “Solicitud de derechos ARCO” conforme al formato que el
Responsable ha definido, por lo que le pedimos solicitarlo en el correo electrénico datospersonales@sivale.com.mx, o bien, puede
presentar una solicitud en formato libre, el que al menos debe contener:

1)  Sunombreydomicilio completos, u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

2) Copia de una identificacion (le pedimos consultar los documentos que puede presentar en el inciso “5.3 Documentos para
acreditar la identidad del titular”).

3) Encasode realizar su solicitud a través de un representante, nombre del representante del titular y documentos para acreditar
su identidad y personalidad. (Le pedimos consultar los documentos que puede presentar en el inciso “5.4 Documentos para
acreditar la identidad y personalidad del representante legal”).

4) Una descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer el derecho de que se trate, asi
como la informacién relacionada con el mismo;

5) Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita;

6) Requisitos especificos para cada tipo de derecho a ejercer:

a. Derecho de Acceso: Le solicitamos nos indique la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
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personales solicitados, por ejemplo, la entrega de una copia simple, entrega de una copia en medios electrénicos o
el envio a un correo electrénico.

b. Derecho de Rectificacion: Le solicitamos nos indique las modificaciones que solicita que se realicen a los datos
personales, asi como aportar los documentos que sustenten la solicitud.

c. Derechode Cancelacion: Le solicitamos nos indique las causas que motivan la peticidén de que se eliminen los datos
de los archivos, registros o bases de datos del Responsable del tratamiento.

d. Derechode Oposicidn: Le solicitamos nos indique las causas y la situacién que justifica su solicitud, o bien, derivado
eltratamiento automatizado de sus datos personales, nos indique los efectos juridicos no deseados que se producen
o la afectaciéon que manera significativa se produce sobre sus intereses, derechos o libertades.

7) Cualquier otra informacién que considere importante para atender su solicitud o localizar sus datos personales.

Si la Solicitud recibida es insuficiente o errénea para atenderla, o bien, no se acompanan los documentos antes indicados, el
Responsable contara con un plazo de 5 (cinco) dias habiles siguientes de haber recibido la Solicitud para requerirle a Usted, por una sola
vez, que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma, para lo cual Usted contara con plazo de 10 (diez)
dias habiles para atender el requerimiento, plazo que sera contado a partir del dia siguiente de haber de recibido el requerimiento. De
no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la Solicitud correspondiente.

De estar debidamente cumplimentada la Solicitud, asi como con la documentacion requerida, el Responsable en un plazo maximo de
20 (veinte) dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, comunicarad al titular la determinacién adoptada respecto
de la Solicitud. De resultar procedente la Solicitud, el Responsable hara efectiva la determinacién dentro de un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles contados a partir de notificacion de la determinacién. Los plazos anteriormente mencionados podran ser
ampliados por un periodo igual cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

La determinacion adoptada por el Responsable derivada del ejercicio de derechos ARCO, serd comunicada a través del medio en
indicado en la Solicitud.

El ejercicio de los derechos aqui indicados sera gratuito, sin embargo, para el caso del ejercicio del derecho de Acceso, el titular
Unicamente deberd cubrir, en su caso, los gastos de envio o costo de reproduccién en copias u otros formatos. Asimismo, para el
ejercicio del derecho de Acceso, el Responsable entregara los datos personales conforme a la modalidad indicada por Usted.

Debe tener en cuenta que su identidad y, en su caso, del representante, asi como la personalidad de este ultimo, deberan quedar
debidamente acreditadas previo al ejercicio del derecho de que se trate, en caso de que resulte procedente, mediante la presentacion
de los documentos originales antes sefialados o copia certificada de los mismos, para su cotejo.

5.3 Documentos para acreditar la identidad del titular:
Para acreditar su identidad se tendran como vélidas las siguientes identificaciones:

1) Tratdndose de mexicanos por nacimiento o naturalizados:
a. Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Pasaporte vigente.

Cédula profesional vigente.

Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente.

La identidad de los menores de edad se puede acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de

Poblacion, credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier

otro documento oficial utilizado para tal fin.

f. Laidentidad de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por ley se puede acreditar mediante su acta
de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacién, pasaporte vigente o cualquier otro documento o identificacién oficial
vigente expedida para tal fin.

®o00T

2) Tratandose de extranjeros:

a. Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente (en su caso, prérroga o refrendo
migratorio).

5.4 Documentos para acreditar la identidad y personalidad del representante legal:
Para acreditar la identidad del representante legal se tendran como validas los documentos indicados en el inciso inmediato anterior.

La acreditacion de personalidad como representante legal puede realizarse a través de alguno de los siguientes mecanismos:

1. Carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando copia simple de sus identificaciones oficiales.
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Documento suscrito por un Notario Publico.
Acudiendo el titulary su representante a declarar en comparecencia ante el responsable.
Para menores de edad, la personalidad se acredita a través del acta de nacimiento del menor.
Solicitudes de derechos ARCO de datos personales de personas en estado de interdiccidén o incapacidad legal:
a. Instrumento legal de designacion del tutor.
b. Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de lo
alguno de los supuestos legales de suspensién o limitacion de esta.
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6. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

Usted podra revocar el consentimiento para el tratamiento o transferencia de sus datos personales. Si existen causas de interés publico
u obligaciones legales, es posible que podamos negar la revocacion de su consentimiento para determinadas finalidades.

Si usted revoca su consentimiento y dicha revocacion es procedente, dejaremos de tratar sus datos personales para las finalidades
indicadas en este Aviso de Privacidad que resulten procedentes o expresamente solicitadas.

Usted podra enviar su solicitud de revocacién de consentimiento al correo electrénico datospersonales@sivale.com.mx. Su solicitud
serd gestionada conforme a los medios y procedimientos para Solicitudes Derechos ARCO referidos en el numeral anterior.

7. OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES.

También puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, dirigiendo la solicitud correspondiente al Departamento de Datos
Personales enviando un correo electrénico a datospersonales@sivale.com.mx. y que de resultar procedente sera ingresado en los
listados de exclusion del Responsable. Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud
seran los mismos que los sefialados para el ejercicio de los derechos ARCO.

8. USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES.

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos Cookies a través de las cuales es posible mejorar su experiencia como
usuario e identificar el navegador que ha sido utilizado por usted durante la sesién.

Las Cookies son los archivos de datos que se almacena en el disco duro del equipo de cémputo o del dispositivo de comunicaciones
electrénicas de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el cual permite intercambiar informacién de estado entre dicho
sitioy el navegador del usuario. Lainformacion de estado puede revelar medios de identificacidn de sesidn, autenticacién o preferencias
del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet.

Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: dispositivo, geolocalizaciéon temporal,
comportamiento y demograficos, mismos que utilizamos para dar una mejor experiencia al usuario.

Usted puede desactivar el almacenamiento de Cookies o ajustar su navegador de Internet para que le sea informado antes de que las
Cookies se almacenen en su computadora. Las Cookies pueden ser depuradas por usted de forma manual en cuanto usted lo decida.
Le informamos que en todo momento puede deshabilitar el uso de estos mecanismos, o modificar los ajustes de estos, de acuerdo a
las instrucciones establecidas por el navegador de internet que utilice consultado los mecanismos a través de la “Configuracién” de
cada uno de ellos y seleccionando la opcién de desactivar Cookies.

Le informamos que en nuestra aplicacion movil (App) utilizamos herramientas analiticas, de geolocalizacidén y otras tecnologias a través
de las cuales es posible monitorear el comportamiento de usuario, con el objetivo de brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario
al navegar en nuestra aplicacion. Usted podra desactivar la tecnologia de rastreo y notificaciones desde la configuracion de su equipo

movil.

Le invitamos a conocer nuestra Politica de Cookies (https://info.sivale.mx/politica-de-cookies) para conocer el detalle de las cookies
utilizadas por nuestro sitio web.

9. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Podremos modificar, actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance de este Aviso de Privacidad, en
cualquier momentoy bajo nuestra completa discrecion. Las actualizaciones a este Aviso de Privacidad seran publicadas en nuestro sitio
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web en internet. En todo momento, podré solicitar la ultima versidén de este Aviso de Privacidad al Departamento de Datos Personales,
através de la direccion electrénica datospersonales@sivale.com.mx.

10. AUTORIDAD GARANTE.

Si el titular considera que su derecho a la proteccidn de sus datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u omisidn por parte
del Responsable, se hace de su conocimiento que podra interponer su inconformidad o denuncia ante la Secretaria de Anticorrupciony
Buen Gobierno.

11. DUDAS O ACLARACIONES.

En caso de tener dudas o aclaraciones sobre el presente Aviso de Privacidad, puede contactar al Departamento de Datos Personales a
través del correo electronico datospersonales@sivale.com.mx.

Fecha de ultima actualizacién: 23 de febrero de 2026.

Cddigo: DA-05-L01
Versién: 09
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